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6 projecten uit KOOZ Leernetwerk

DEELNEMERS
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Integraal zorgnetwerk 
voor (zeer) kwetsbare 
gezinnen in gemeente 

Rotterdam

Knooppunten 
Kansrijke Start 

(multidisciplinair 
overleg mét ouders)  

in Zuid-Limburg

Jonge Ouder Project: 
Integrale begeleiding 
van jonge ouders in 

Heerlen

Onbedoelde 
zwangerschappen 
en family planning 

bij vrouwen met een 
psychiatrische 
kwetsbaarheid

DOEN! Samen 
signaleren en 
bespreken: In 

Groningen doen 
we het samen

Betere samenwerking 
LVB-doelgroep: 

ontwikkeling lokale 
praktijk in Harderwijk



• drempel bij zorgverleners om naar mogelijke kwetsbare situaties te vragen

• drempel om deze te bespreken met hun cliënt om tot shared decision making te komen

• spanningsveld tussen het bespreken en het borgen van een vertrouwensrelatie

• bespreken geeft cliënten de mogelijkheid om keuzes te maken en passende zorg te krijgen

PROBLEEMSTELLING
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Welke aanpak, handvatten en instrumenten zijn uit de praktijk beschikbaar voor zorgverleners om 

(mogelijke) kwetsbare situaties en passende ondersteuning te bespreken op een manier die aansluit 

bij de behoeftes van de cliënt (samen beslissen)?

DOELSTELLING VOUCHER PROJECT
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Inzicht in best practices: gespreksvaardigheden verbeteren

             handelingsverlegenheid verkleinen

Samen leren van de kennis en ervaringen uit deze best practices.

Delen van inzichten en kennis via het Leernetwerk KOOZ.



• Per project minimaal 3 best practices uit hun project en/of vakgebied, die:

• specifiek gericht zijn op het bespreken van (potentiële) risicofactoren 

• gericht op samen beslissen om tot passende zorg te komen 

• Overzicht opstellen in excel

• Mooi presenteren in een pdf 

METHODE: BEST PRACTICES
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• Op basis van best practices:

• 1 professional per project

• Vertegenwoordiging uit de drie domeinen 

• Toelichting door professional:

• Wat is hun kennis en ervaring met het bespreken van (mogelijke) risicofactoren?

• Wat hebben ze hiervoor nodig (gehad)?

• Wat zijn hun tips & tricks?

• Indien mogelijk 2 ouders uitnodigen voor een interview over hun ervaringen

METHODE: INTERVIEWS
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Op KOOZ te vinden

RESULTATEN
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6 interviews

RESULTATEN
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Kennisbundeling gebruikte instrumenten 

4 thema’s:

• Screenings- en evaluatievragenlijsten

• Gespreksondersteuning cliënt en professional

• Werkmethodieken

• Samenwerken en overlegstructuur

RESULTATEN
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VB. GESPREKSONDERSTEUNING: 
DE PRAATPLAAT 
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• Wat ging goed?

• Een mooie “bloemlezing”

• Eerste paar bijeenkomsten mooie uitwisseling op inhoud: 

• Wat doen de tools voor de relatie met cliënt?

• Wat doen de tools voor de samenwerking tussen ketenpartners?

• Wat kon beter?

• Het ging uiteindelijk veel over de praktische kant: hoe in een pdf, hoe online? 

• Ondersteuning / meedenken met expertise over websites en online vormgeving was welkom geweest

• Datumprikken, online samenwerken (Teams… blijft lastig)

• Wat viel op?

• We snapten onderling niet altijd waar het over ging 

• (zowel onderzoekers / projectleiders met een achtergrond in medisch en sociaal domein namen deel)

• Niet “dezelfde taal spreken” speelt in onze projecten in het veld vaak een rol, maar ook hier

• Wat is een “best practice” / veelbelovend?

HET PROCES
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TOT SLOT

Met dank aan:

• Projectleiders en onderzoekers van de 6 deelnemende projecten

• Geïnterviewden 

• Laura Jansma: interviews & uitwerking

• Christiaan de Jong: Ontwerp & uitvoering pdf (christiaandejong.nl) 

• ZonMw – Leernetwerk KOOZ 
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Dit project is mogelijk gemaakt door 

http://www.christiaandejong.nl/


TOT SLOT
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Dit project is mogelijk gemaakt door 

Voor meer informatie neem contact op met:

Marijke Sniekers, project JOP, marijke.sniekers@zuyd.nl 

Birit Broekman, project MoMentUM, b.f.p.broekman@olvg.nl 

Nicole Smeets-Curvers, project Knooppunten Kansrijke Start, nicole.smeets@ggdzl.nl 

Linda Quadvlieg, project DOEN!, l.quadvlieg@umcg.nl 

Hiske Ernst, project Samen Groeien 010, h.ernst-smelt@erasmusmc.nl

Frouke Sondijker, project Betere samenwerking LVB-doelgroep, fsondeijker@verwey-jonker.nl 

mailto:marijke.sniekers@zuyd.nl
mailto:b.f.p.broekman@olvg.nl
mailto:nicole.smeets@ggdzl.nl
mailto:l.quadvlieg@umcg.nl
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Monica heeft “best wel een verhaal”

Henriëtte Hoving (MMW en aandachtsfunctionaris KOPP) 

ervaringsdeskundige Monica Slagter (KOPP)

- Geen gestandaardiseerde / te verplaatsen interventie

- Elementen van belang:

- continuïteit van zorgverlener

- kijk naar het hele systeem

- “buiten de lijntjes” vd organisatie

- zorg op maat, sluit aan bij de leefwereld

- pro-actief, ook voor het kind (ook zonder behandelrelatie)

- de eerste 1000 dagen → levensloopbenadering

VB. INTERVIEW “WAT EEN MAZZEL…”
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